SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 217 IQD-BVT Qudng Ninh, ngay 20 thang 02 nim 2018
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy dinh Phong ngira sai s6t chuyén mon, sy coy khoa;
Quy trinh tiéep nhan SSCM, SCYK; Phiéu tim hiéu, phan tich su ¢b danh
cho cap quan ly va nhéan vién chuyén trach tai Bénh vién Pa khoa tinh

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TINH QUANG NINH

Can ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia B Y té Hudng
dan thuc hién quan ly chat luogng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Céan ct Thong tu so 01/2013/TT BYT ngay 11/01/2013 cia B Y té vé
Huéng dan thuc hién quén ly chét lugng xét nghiém tai co s& kham bénh, chita
bénh;

Can ct Théng tu sé 07/2011/TT-BYT ngdy 26/01/2011 cia Bo Y té
Hudng dan cong tac diéu dudng vé cham séc ngudi bénh trong bénh vién;

Céan cu B9 Tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyet dinh so 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo Y té;

Cén cu Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 cua B9 truong
Bo Y té vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 786/QP-SYT ngay 24/8/2015 ciia S& Y té Quéang
Ninh vé viéc ban hanh Quy dinh chic ning, nhiém vu va t6 chirc bo may cua
Bénh vién Pa khoa tinh truc thude S¢' Y té;

Xét d& nghi cua Trudng phong Quan ly chét lugng bénh vién,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh Phong ngura sai
sot chuyén mén, su cb y khoa va Phiéu tim hiéu, phan tich su ¢b danh cho cép
quéan ly va nhén vién chuyén trach tai Bénh vién Da khoa tinh Quang Ninh (Quy
dinh va biéu mau chi tiét kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Quyét dinh nay thay
thé cho nhitng quyét dinh c6 lién quan ban hanh truée day.

- Piéu 3. Cac 6ng (ba) trorig Ban Giam dbc; Hoi dong Quan ly chit luong
bénh vién; Tiéu ban An toan ngudi bénh va khao st y kién ngudi bénh, nhéan
vién y té; Trudng cac khoa, phong va toan thé can bd vién chirc, ngudi lao dong
trong Bénh vién can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: / NF\%QC
- BGD, HDQLCLBV (Chi dao); ,:/ /BENH VIEN )
- Tiéu ban ATNB (Giam sét); ;K»I, RakHoyd |
- Céc khoa, phong (T/h); \ \ TINH / pi j jL
- Luwu VT, QLCLBV. “ﬁ\ (7S
S
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SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TINH Péc lap - Tw do - Hanh phic

VE PHONG NGUA SAI/S T crg N MON, SU CO Y KHOA
TAI BENH VIEN DA %‘T H QUANG NINH
(Ban hanh kem theo Quyet dﬂuh 50T D-BVT ngay olp / 82/2018
ciia Gidm doc Benk\Wen Bﬁ@ﬁa tinh Quang Ninh)

Can cua Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua Bo Y té vé viéc
huO'ng dan thuc hién quan ly chét luong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh
vién vé quan ly chat luong;

Cén ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B Y té vé viéc
ban hanh B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

Cén cu Quyét dinh s6 191/QD-BYT ngay 05/02/2018 cta Giam dbc bénh
vién vé viéc ban hanh Quy dinh Quén ly su co y khoa tai Bénh vign Da khoa tinh
Quang Ninh;

Nham thiét 1ap chuong trinh va xdy dung cac quy dinh cu thé bao dam an
toan nguoi bénh va nhan vién y t&, han ché va phong ngira sur ¢d y khoa trong Bénh
vién,

Bénh vién quy dinh vé Phong nglra su ¢b y khoa, sai s6t chuyén mon (sau
day goi chung la su c¢b y khoa— SCYK) gom 05 quy dinh, cu thé nhur sau:

QUY DPINH 1. PHONG NGUA SCYK TRONG VIEC XAC NHAN TEN
NGUOI BENH VOI DICH VU Y TE CUNG CAP

1. Nguyén nhan:

- Nguoi bénh: Tinh trang tam 1y, tAm than; dac diém bénh tat; khiém thinh,
khiém thi; bat dong ngdn ngir..

- Nhén vién y té: No6i nho k¥ nang giao tiép chua tbt, cach thirc ban giao
ngudi bénh gitra nhan vién y te chua tuén thu dung quy dinh, thuc hién khong day
du vé ndi dung giai thich, tu van cho ngudi bénh..

- Méi trudng: Déng nguoi qua lai, 6n ao..

- Quan ly diéu hanh: Thiéu quy trinh, huong dan..

2. Bi¢n phap phong ngira: Bao gom

2.1 Khong khuyén khich y 1énh miéng. Néu c6 thi phai:

- Nguoi nhdn: Nhanh tay viét lai hodc doc lai nguyén van ndi dung chi dinh
cho nguoi chi dinh nghe;

- Nguoi chi dinh: Xéc nhan bing miéng chi dinh d6 1a chinh x4c, c6 ngudi
thir 3 cung xac nhan la t8t nhét.

2.2 Quy dinh vé viée ghi chi dinh:

- Chit viét 15 rang, chudn héa tir viét tat;



- Ghi chi dinh theo ding quy dinh ciia B§ Y té;
- Quy dinh danh muc tr viét tat;
- Kiém tra, giam sat dam bao quy dinh dugc moi nguoi tuan thu.
2.3 Quy dinh vé ban giao ngudi bénh:
- Péi tuong giao - nhén;
- Thoi gian;
- bia diém;
- N6i dung ban giao;
- Chit ky.
2.4 Quy dinh vé thoi gian tra két qua dich vu xét nghiém:
- Quy dinh vé thoi gian tra két qua xét nghiém;
- Quy dinh vé viéc thong bdo, tiép nhan két qua va gia tri cac xét nghiém
quan trong;
- Théng bao cho nguoi bénh/ngudi chi dinh vé két qua xét nghiém bit
thuong;
Quy dinh vé béo céo tra ket qua xét nghiém cho nhén vién thay thé (truc)
khi nhan vién chiu trach nhiém vang mit.
2.4 Quy dinh ve viée tu van hudng dan, giai thich cho ngudi bénh:
- Co s6 vé quyén va loi ich ctia ngudi bénh;
- Viée phéi hop gilta ngudi bénh/nguoi nha ngudi bénh v6i nhan vién y té
khi cung cap dich vu y té trong qué trinh diéu tri.
2.5 Cac quy dinh khac:
- Quy dinh vé mai nguoi bénh;
- Quy dinh vé vong deo tay (c6 kém thong tin ngudi bénh). ..

QUY PINH 2. PHONG NGUA SCYK TRONG SU DUNG THUOC

La nhitng SCYK xay ra trong qua trinh ké don, cép phat thudc, sir dung
thubc, bat ké su cb d6 c6 dan dén két qua bat loi hay khong.

1. Phan loai

1.1. Sai s6t trong ké don:

- Lua chon thudc khong chinh xac;

- Céch str dung thube khong diing;

- Don thudc hodc chir viét tat khong doc duoc, ké don bang ‘miéng din dén
dung sai thudc, sai ngudi bénh, thiéu ham luong, nham 1an khi cép phét va thuc
hién thudc;

- Ké cac thudc c6 tuong tac mirc d6 nguy hiém;

- Thiéu théng tin nguoi bénh.

1.2. Sai s6t trong cép phat thubc:

- Cap phét nhdm thudc;

- Cép phat thude khong dam bao chat lugng.

1.3. Sai s6t trong giam sat st dung thudc:



- K& don khong phit hop véi chén doén va phac d6 diéu tri;

- Tinh trang bénh khong chinh xac.

2. Bién phap phong ngwra: Bao gom:

2.1. Vé thong tin ngudi bénh: ’

-Khai thac rd tién st di Umg, y 1énh khi giam sat st dung thudc, cap phat
thudc;

- Vong deo tay danh dau ‘ngudi bénh c6 tién str di ng;

- Ghi nhan nhiing yeu t6 nguy co cta ngudi bénh (béo phi, hen, ngung thd
khi ngq,...) khi str dung thudc nhém Opioids.

2. 2 Vé théng tin thudc:

- Cap nhat thuong xuyén, kip thoi thong tin thuoc

- C6 dugec si 1am sang tu van cho ngudi bénh vé thudc;

- Béc si 1dm sang tra ciru canh bdo tuong tac thude tich hop trong ké don diéu
tri cho ngudi bénh.

2.3.Vé thong tin ké don:

- Stir dung mau ké don chung qua phan mém ctia bénh vién;

- Tuan thu dung va day do thong tin ké don thudc theo quy dinh.

2.4. Vé thong tin khi nhén va st dung thude:

- Thude:

+ Tén thuéc nhin thude, dang déng goi; Luu y cac thude: Hinh thic gidng
nhau va tén glong nhau.

+ Piéu kién dam bao cta thudc: Tén r6 rang, ham luong ding ctia hing sén
xuét, han ding, duoc bao quan & didu kién theo khuyén céo trudce khi sir dung cho
nguoi bénh.

- Nguoi bénh: Tuan thu nghiém tic nguyén tic “5 dtng” trude khi st dung
thudc cho ngudi bénh.

QUY PINH 3. PHONG NGUA SCYK TRONG PHAU THUAT, THU TRHUAT

1. Muéi muc tiéu an toan trong phiu thuit, thi thuat:

- Ph3u thuat dung bénh nhan, ding viing mo.

-Sir dung céc phuong phap v6 cam phil hop, tranh gy ton hai cho bénh
nhan.

- Panh gi4 va chuan bi tot hé théng dudng thé va chure nang ho hip

- Péanh gié va chun bj tét dé xu ly nguy co mAt mau.

- Tranh sir dung d6 an, thudc udng gdy di img & nhirng bénh nhan cé nguy co
di ing.

- Ap dung t8i da cic phuong phép gidm thiéu nguy co nhiém tring ngoai
khoa.

- Tranh dé quén dung cu md hay bong gac trong viing mb.

-Kiém tra dbi chiéu k§ bénh phidm phiu thuat.

_ - Théng bao két qua va trao dbi thong tin dén ngudi t6 chirc thuc hién an toan
phau thuat



- Céc bénh vién va hé théng y té thanh lap bd phan c6 nhiém vu thuong
xuyén theo doi s6 lugng két qua phau thut,

2. Bién phap phong ngira: Bao gdm:

2.1. Chuan bi:

- Pam bao day du céc phuong tién trong phau thuat/thu thuat: Co s6 vat chat,
trang thiét bi, dung cu, vt tu y té, phucmg tién cép cuu..

- Tuan thu céc didu kién chuyén mon trong phau thuat/thu thuét: Thude, dich
truyén, mau..

- Thuc hlen ding cac diéu kién dbi v6i phau thuat vién va nhén vién y té
khéc: Chung chi hanh nghé, vi tri nhiém vu theo phén cong

- Kiém tra ddy du thong tin, tinh trang bénh ngudi benh trude phau thuat/thu
thuét trong HSBA, tham kham lam sang,

- Kiém tra cac quy dinh vé kiém soat nhiém khuan trong phong mo.

2.2. Trong phau thuat/thi thuat:

- Dbi chiéu théng tin, tinh trang ngudi bénh véi chi dinh phéu thuat/thu
thuat;

- Tuan thi ding quy trinh k§ thudt da ban hanh;

- Thyuc hién quy dinh vé trao déi thong tin ngudi bénh trong phau thuat/thu
thudt gitra phau thuat vién va kip phau thut/thu thuat;

- Thue hién bang kiém an toan phau thudt/tha thuat da ban hanh;

- Thuc hién quy dinh kiém so4t nhiém khuén trong phiu thuat/thi thuat.

2.3. Sau phau thuét/thu thuat:

- Tuan thu nguyén tic vé an toan ngudi bénh: Theo ddi, ban giao ngudi bénh
sau phau thuat/thu thuét;

- B4o céo dién bién ctia ngudi bénh sau phiu thuat/thti thudt nhim c6 huéng
xur tri kip thot;

- Pam bao cac quy dinh khac cia ngudi bénh sau phau thuat/thi thuét.
QUY PINH 4. PHONG NGUA SCYK TRONG KIEM SOAT NHIEM
KHUAN

Nhiém khudn lién quan t6i cham séc y té (sau day goi tat 1a nhiém khuan
bénh vién - NKBV) la cac nhiém khuén xay ra trong qua trinh nguoi bénh dugc
cham soc, diéu tri tai co s& kham bénh, chita bénh. Nhiém khuén bénh vién thuong
xuit hién sau 48 gidr ké tir khi ngudi bénh nhap vién.

1. Phén loai vi tri nhlem khuin bénh vién thwong giip:

- Nhiém khuin vét md.

- Viém phdi bénh vién c6/khéng lién quan dén thd may.

- Nhiém khuén huyét lién quan dén dung cu dit trong long mach.

- Nhiém khuén duofng tiét lidu.

2. Dudng lay nhlem

- Tlep xuc truc tlep va t1ep Xuc gian t1ep (Tlep XUc voi vat trung gian chira tac
nhén gdy bénh).
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- Lay nhiém qua dudng giot ban (ho, hat hoi...)

- Lay qua dudng khong khi.

3. Nguon ldy nhiém:

- Tlr mdi trudng: Khong khi, bé mat vat dung xung quanh nguoi bénh..

- Tur nguoi bénh: Yéu t6 thuan loi cho NKBV (tudi, tinh trang stc khoe

thude diéu tri...)
- Ttr hoat dong cham soc va diéu tri: Sir dung céc dung cu, thiét bi y té xam

nhép co thé.

- Str dung khang sinh khong thich hop: Téang tinh trang khang thudc cta vi
khuén.

- Tir nhan vién y té: Chua tuan thi quy dinh vé phong ngira nhiém khuan; vé
sinh tay; sir dung trang phuc phong ho chuyén dung (gang tay, khéu trang...)

4. Bién phap phong ngira: Bao gom:

- Pao tao, tdp huin ve phong ngua, kiém soat nhidm khuin bénh vién

- Tuéan thu nguyen tdc, hudng dan va quy trinh kiém soat nhiém khuan

- Tuén thu vé sinh tay ding budc, ding thoi diém

- Str dung trang phuc phong h¢ ca nhan ding

- B4 tri budng bénh, budng cach ly phi hop

- Thuc hanh tiém an toan.
QUY DINH 5. PHONG NGUA SCYK TRONG MOI TRUONG CHAM SOC
Y TE VA SU DUNG TRANG THIET BI Y TE.

1. Chay no:

1.1. Tac nhén thudng gap:

- N6 oxy

- Hoa chit

- Pién

- Nhiét (dao md, ngudn sang quang hoc, tia cao ap tinh dién,...)

1.2. Bién phap phong ngtra: Bao gom:

- Xay dung, ban hanh, tdp huén quy dinh phong chdng chay nd ap dung tai
don vi;

- Dién tap tuan tha quy trinh xr Iy su ¢ lién quan chdy no;

- Kiém tra, giam sat thyuc hién quy dinh phong chong chay no

- Ra sodt, kiém tra cac tac nhan yeu tb nguy co vé chay nd, tir d6 @ ra giai
phép khéc phuc, phong ngira chay nd: Thiét bi, hoa chét, oxy..

- Trang bi dly du céc thiét bi, phuong tién... theo quy dlnh vé phong, chéng
chay nd.

2. Té nga

2.1. Nguy co té nga:

- Do ban than ngudi bénh:

+ C6 tién sir té ngd, kho khin trong viéc di chuyén va gir thing béng.

+ Tudi cao



+ Khiém khuyét vé cam giac va thinh gic.

+ Tam ly so té nga.

+ Dung thudc an than, thudc gdy mé, thude diéu tri tam ly thudc chéng réi
loan nhip, thudc ha 4 ap.

+ Bénh ly: Bénh tuan hoan, bénh ho hap man tinh, viém khdp, ri loan thang
bang, giam truong luc co, r01 loan tiéu tién, van dé & chan: loét, bién dang, di tat..

+ Pang c6 dudng truyén, catheter.

+ Pang phai dung dung cu hd trg di lai

+ C6 tinh trang gap rat di vé sinh

- Do moi trudng;:

+ Nén nha tron truot, bac cau thang, bac tam cap khong trang bi cac thiét bi
chéng ng3, thiéu cac thiét bi canh bao dé ngi..

+ Nha vé sinh, nha tim, noi €6 san udt, noi c6 mat dée..

+ Giudng thiét ké cao hon tAm ngdi clia ngudi bénh, buc leo lén giudng tron,
chan dé khong dugc thiét ké chéng truot..

2.2. Bién phap phong ngtra:

- Bbi v6i nguoi bénh:

+ Panh gia ngum bénh md&i nhdp vién vé nguy co c6 thé té ngd theo cac
nguyén nhan & trén dé canh bao;

+ Khéng mic quin 4o qué chat hodc qua rong; di dép/giay vira chén, c6 do
bam tot.

+ Nguoi bénh phai deo kinh: Gitt mét kinh sach va d& noi dé& l4y trong tdm
tay, di chuyén khi d4 bat dén du sang.

+ Di chuyén chidm va vin vao cac thir ving chiic khi dimg déy tir chd ngdi
hodc ndm, trong nha vé sinh hodc nha tAm.

+ Céi thién tinh trang bénh ly ctia nguoi bénh..

- Dbi v6i co sd ha tang:

+ Ra soat, danh gia cac vi tri cé nguy co té ngé dé cai tao moi trudong, bién
hiéu canh béo, trang bi phuong tién van chuyén an toan..

+ Trang bi cac phuong ti¢n gidp phong ngua té nga nhu: Giuong bénh co
thanh chin, khéa banh xe giudong khi khong di chuyén...

Trén day la 05 Quy dinh Phong ngira su c¢b y khoa, sai s6t chuyén mén tai
Bénh vién Pa khoa tinh Quéang Ninh./. [)(z
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% TIM HIEU VA PHAN TiCH SU CO
(Danh cho cap quan ly)

QUANGNNH | (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 549 /OB-BVT ngay 520 / £ /2018

ctia Gidm doc Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh)

Danh gia cia nhan vién c6 kinh nghiém: M6 ta két qua phdt hién dugc (Khong ldp lai noi

dung mé ta sw co)

Tén: Ky tén:

Chirc danh: Neay: / /

Gio:

Di thio luan dwa khuyén céo / hudng xir Iy v6i ngudi bao céo

O c6 O Khéng O Khong
ghi nhén

Phu hop véi cac khuyén céo chinh thire duge ban hanh
Ghi cu thé khuyén céo:

O c6 O Khéng O Khong
ohi nhan

Y kién ciia bén thir 3

Tén: Ky tén:

Chtrc danh: Negay: / /

Gio:

Y kién ciia Truémg khoa, phong/Ngwoi chiu trach nhiém chinh

Y kién vé xik Iy dé thuc hién va bién phdp ngiea tdi dién

Sur 0 ¢6 su gia téng chi phi, kéo dai thoi gian ndm vién, can sir dung thém nguon luc khac

O Cé6 O Khoéng
Ghi cu thé:

Danh gia mirc d anh hwéng

Chwa xiy | Su cd c6 nguy co xay ra (near miss)




ra (suyt xay
ra)

Da xay ra,
khong giy
hai

Su ¢d chua tac dong truc tiép dén nguoi bénh

Su ¢d tac dong truc tiép dén nguoi bénh, chua gay hai.

Su ¢6 tac dong truc tiép dén nguoi bénh, can phai theo doi
dé xac dinh c6 gdy hai hodc da ngén ngira kip thoi nén
khong géy hai

Pa xay ra,
c6 gay hai

Su ¢, gay hai tam thoi, can phai can thiép

Su cb, gy nguy hai tam thoi, la ly do nhép vién hodc kéo
dai thoi gian nam vién

Pa xay ra,
ton thwong
nang hay tir
vong

Su c6, gy hai kéo dai — dé lai di ching

Su ¢0, gdy hai can phai hoi stre tich cuc

Su ¢b, 6 anh huéng hoic truc tiép gly tir vong

i
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QUANG NINH

PHIEU

TIM HIEU VA PHAN TiCH SU CO
(Danh cho nhan vién chuyén trdach)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:/19 /OP-BVT ngays20/ /2018
cuia Gidm doc Bénh vién Pa khoa tinh Qudng Ninh)

L. Mé ta chi tiét sw ¢b (M6 td ca xiz Iy tirc thoi va hdu qua)

I1. Phan loai nhém s ¢o

1. Thue hién thu
thuit 1im sang

O Thue hién céc tién trinh thu thuat ma khong c6 su chép thuén cta

nguoi bénh/ ngudi nha.

2. Cac quy trinh
tha thuat

O Khéng thuce hién khi ¢6 chi dinh
O Thuc hién sai ngudi bénh

O Thye hién sai tha thuat/ quy trinh/
phuong phap diéu tri

O Thuyec hién sai vi tri phau thuat/ thu
thuat

0 Bo sot dung cu, vét la trong
qua trinh phiu thuat

O Tu vong trong thai ky

O Tré so sinh tir vong

O Tur vong khi sinh

3. Nhiém tring | O Nhiém khuén hl}yét_ O Nhiém trung niéu do éng
lién quan dén O Nhiém khuan vét mo thong tiéu

chiim sée O Viém phéi O Céc bénh truyén nhiém
y te

4. Thudc / dich
truyén tinh
mach

O Cap phat sai thudc

O Bo s6t thude/ liéu thude
O Thubc khong ¢6 sin

O Phan ng phu

[ Sai thude

O Sai lidu/ sai ham luong
O Sai nguroi bénh

O Sai thoi gian

O Sai duong dung

O Sai 56t khi cho y 1énh

5. Mau & san
pham mau

O Phan émg phu/ tai bién khi truyén
mau

O Truyén nham méu/ san phadm
mau

O Truyén sai lidu/ sai thoi
diém

6. Thiét biy té

O Thiéu thong tin sir dung

O L4i thiét bi

7. Hanh vi

O C6 khuynh hudng tu giy hai/ tr tir

[0 Xam hai co thé boi nhan




O C6 gang tu tur vién

O Qudy réi tinh duc béi nhan vién O Xam hai co thé boi nguoi
O Quay réi tinh duc boi ngudi bénh/ bénh/ khach dén thdm
khach dén tham O Lan tron

8. Tai nan doi O Té nga
v&i nguwoi bénh

9. Ha ting co's¢ | O Bi hu hong/bi 16i [ Khong phu hop/khong ton tai

O Sy pht hop/sin sang cta givong | O Su phit hgp/san sang cua cac
bénh/dich vy Quy trinh/quy dinh/chinh

O Sy phu hop/sén sang cuia nhén sach/huéng din

vién/ngudn nhan sy

10. Quan ly

A A
nguon luce, to
chire

O Tai liéu bi lac hoidc khong cé san | O Tai lidu khong rd rang, khong
U Chém ﬁép, can tai li¢u chic chin, khéng doc dugc, khong
O Tai liéu dén sai bénh nhan hoic hoan chinh

nham tai liéu

11. Tai lidu

Cac su c6 khong dé cap trong cac muc tir | dén 11

12. Khac

I1L. Diéu tri/y 1énh da dwoc thyc hién

(VD: X-quang, xét nghiém mau, dién tim, ké don thudc méi, khidm lam sang chuyén khoa
khac...)

IV. Cic yéu t6 tic djng

O Cac yéu té lién quan dén nhén O Cac yéu t6 lién quan dén Sinh
thirc, hiéu biet, kién thirc, cac hiu | ly-the chat/ bénh ly

—— g lan toa O Céc yéu té cam xuc
1. Nhéan vién L £ Z . =z At S S,
O Céc yéu to thyc thi, dua vao cac | O Cac yéu to xa hoi
quy dinh O Hanh vi

O Céc yéu t6 vé giao tiép

O Céc yeu 6 lién quan dénnhan | O Céc yéu t5 lién quan dén Sinh
thirc, hiéu biét, kién thirc, céc hiéu | Iy-thé chét/ bénh ly

2. Ngudi bénh ung lan toa O Cac yéu té cam xic

O Céc yéu t6 thyc thi, dwa vao cac | O Céc yéu té x4 hoi

quy dinh [ Hanh vi




O Céc yéu to ve giao tiep

[ Méi truong hoat dong thé
chat/Co so ha tang ’
O Khoang cach cung cap dich vu

3. Méi truong
lam viée

O Panh gia sy an toan/cac nguy
co vé moi trudmg

O Cac nodi quy, quy dinh, cac dic
thu chuyén mén hién hanh

O Cac qui trinh, chinh sach, quy
dinh ,
O Cac tién trinh thuc hién

4. T6 chire, dich
vu

[0 Van hoéa cua to chirc
O Sy t6 chirc cia cdc nhom

O M6i truomg tu nhién
O San pham, cong nghé va co s&
ha tang

5. Yéu td bén
ngoai

O Chinh sach, hé théng, dich vu

6. Khac

O Cac yéu t6 khong d& cap trong cdc muc tir | dén 5

, A A 1x . - » - A
V. Cic yéu to lam giam anh hudng cia sur co

-A r - - ‘
Bién phap ngin ngira sw co

VI. Ghi nhin ciia bac si/ngwoi chiu trach nhiém

Ho tén: Ngay: /

/

Thoi gian:




LUU PO
QUY TRINH TIEP NHAN SAI SOT CHUYEN MON, SU CO Y KHOA

[ Nhan biét/Phat hién xay ra sai sét chuyén mén, su cé y kho:ﬂ

Su ¢ lién
y quan dén
X - £ . . I thude va sir
1. Bién phieu Bao cdo su co y khoa. . dung thude
2. Qua Email: Baocaosucoykhoabvdktqn@gmail.com
3. Sé theo di Sai s6t chuyén mén.
4. Giao ban khoa, giao ban Bénh vién.
5. Béo cdo Doan/T4 kiém tra bénh vién. v
6. Béocédo béng dién thoai (goi truc tiep, nhin tin) t¢i LBBV; truc LBDBV; TP.QLCL. Dién phiéu
7. Béo cdo truc tiép bang 1o t6i Quan ly khoa; LPBV; truc LDBV; TP.QLCL Béo cdo ADR
\ 4
Su cd bit bugc bdo cdo Swcd ar nguyén
Ngay khi phdt hién sir cé \ > 48h tir khi nhdn biét sic cd v
> 24h bdo cdo Co quan cdp trén B§ phén quan ly su co B¢ phén dugce
> 01h béo cdo co quan edp trén néu : 14m sang
gdy tir vong tir 2 nguoi. Theo ddi, gidm sdt dién bién - hanh dong
xie Iy SCYK
Sir cé lién Suwr cé lién Sur cé lién quan
quan KSNK quan dén dén moi treong
Y diéu tri va v
chdm sée
Khoa KSNK P.HCQT
Mang luéi KSNK Mang luéi an toan
v
! Phong KHTH Bg phan théng
X .3 . tin thudc
Phong QLCL Phong Diéu dudng
; . A
Giai quyet hanh
chinh, phdp ly -
A\ 4 A4 4
L Hoi déng P Hoi déng an toan Hoi ddng Hoi ddng an Hoi dong thude
KSNK [ Truyén méu Piéu dudng toan va BHLD va diéu tri

/

Tim nguyén rhén goc ré cia vin dé
Tim hiedng gidi quyét

Y

\

Hbi ddng Quan ly
chit lugng bénh vién

Hoi dong

khoa hoc k¥ thuét

4

A




